EXAMEN PERIODIQUE DES PROCESSUS

EDITORIAUX DE GBEKE FM

L'examen périodique des processus éditoriaux est une pratique
importante pour assurer la qualité, I'efficacité et 'amélioration
continue des opérations liées a la publication de contenu.

1. Planification de I'examen

- Objectif : Améliorer la qualité des programmes et la satisfaction
des auditeurs de la radio en ligne.

- Parties prenantes : Animateurs, producteurs, techniciens,
responsable de la programmation.

- Calendrier : Examen prévu tous les six mois.

2. Collecte des données

- Revue des documents : Grille de programmation, directives
¢ditoriales, politiques de diffusion.

- Entretiens : Discussions avec les membres de 1'équipe de
production pour recueillir des retours sur les processus en place.

- Ecoute des émissions : Analyse des émissions diffusées pour
¢valuer la qualité du contenu et de la présentation.

3. Analyse des données

- Forces : Contenu vari¢, bonne qualité audio, interaction avec les
auditeurs.

- Faiblesses : Manque de diversité des voix a l'antenne, répéetition
excessive de certains contenus, manque de préparation de certains
animateurs.
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- Opportunités : Intégration de nouvelles rubriques, collaboration
avec des experts pour des émissions spéciales, amélioration de la
programmation musicale.

4. Recommandations

- Renforcer la diversité des animateurs a I'antenne en incluant
davantage de voix féminines et de minorités.

- Planifier des sessions de formation pour améliorer les compétences
de présentation et d'animation des animateurs.

- Introduire de nouveaux segments et collaborations pour diversifier
l'offre de contenu.

5. Mise en ceuvre des recommandations

- Communication des recommandations aux membres de 1'équipe de
production.

- Organisation de sessions de formation pour les animateurs.

- Mise en place des nouveaux segments et collaborations prévus
dans la grille de programmation.

6. Suivi et évaluation

- Suivi des audiences : Analyse des retours des auditeurs et des
statistiques d'écoute apres les changements apportés.

- Collecte des retours d'expérience de I'équipe de production.

- Ajustements : Adaptation des processus éditoriaux en fonction des
retours des auditeurs et des performances mesurées.

En suivant ce processus d'examen périodique des processus
¢ditoriaux, Gb&ké FM pourra améliorer la qualité de ses programmes,
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fidéliser son audience et rester compétitive sur le marché de la
radiodiffusion en ligne

RAPPORT D’EXAMEN PERIODIQUE DES

PROCESSUS EDITORIAUX DE GBEKE FM

Période couverte par l'examen
Mars 2023 — Aolt 2023

Introduction

L'examen périodique des processus éditoriaux de Gbéké FM a été
réalisé dans le but d'évaluer et d'améliorer la qualité¢ des programmes
diffusés, ainsi que la satisfaction des auditeurs. L'objectif est
d'identifier les forces, faiblesses et opportunités pour renforcer I'offre
¢ditoriale de la station.

Méthodologie

Pour réaliser cet examen, nous avons analysé la grille de
programmation, les directives éditoriales, les politiques de diffusion,
et mené des entretiens avec les membres de 1'équipe de production.
Nous avons ¢galement écouté plusieurs émissions diffusées pendant la
période en question pour évaluer la qualité du contenu et de la
présentation.

Résultats
- Forces
- Contenu varié et attractif.

- Bonne qualité audio.
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- Interaction efficace avec les auditeurs.
Faiblesses

- Manque de diversité des voix a l'antenne.
- Répétition excessive de certains contenus.

- Manque de préparation de certains animateurs.

Opportunités

- Intégration de nouvelles rubriques pour diversifier 1'offre.
- Collaboration avec des experts pour des émissions spéciales.

- Amélioration de la programmation musicale pour mieux
correspondre aux attentes de l'audience.

Recommandations

Sur la base de nos résultats, voici les recommandations pour renforcer
les processus editoriaux de Gbéké FM

- Renforcer la diversité des animateurs a I'antenne en incluant
davantage de voix féminines et de minorites.

- Planifier des sessions de formation pour améliorer les compétences
de présentation et d'animation des animateurs.

- Introduire de nouveaux segments et collaborations pour diversifier
'offre de contenu et mieux répondre aux attentes de 1'audience.

Mise en ceuvre

Les recommandations seront communiquées a 1'équipe de production
de Gbéké FM pour une mise en ceuvre immeédiate. Des sessions de
formation seront planifiées, de nouveaux segments seront introduits
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dans la grille de programmation, et des collaborations seront mises en
place pour diversifier 1'offre éditoriale.

Conclusion

L'examen périodique des processus éditoriaux de Gb&ké FM a permis
d'identifier des axes d'amélioration significatifs pour renforcer la
qualité et la diversite des programmes diffuses. La mise en ceuvre des
recommandations devrait contribuer a fidéliser 1'audience et a
renforcer la position concurrentielle de la station sur le marché de la
radiodiffusion en ligne.

Fait a Bouaké, le 12 septembre 2023

Directeur Général

KOBENA Oumar

CAEO2-MEPPE




